
Negociação, Mediação e Arbitragem 
na Agronegócio



O CENMA

Somos uma empresa brasileira com atuação nacional especializada em: 

•Gerenciamento estratégico dos conflitos; 

•Mediação, negociação, e arbitragem; 

•Composição dos interesses das partes de forma ágil e satisfatória.

Centro de Excelência em Negociação, Mediação e Arbitragem



O CENMA

Profissionais de Excelência 

• Programas de cursos de Formação de Mediação e Arbitragem Aberto e in company;  
• Núcleos de Estudos sobre Arbitragem e Mediação. 

• Amparo integral e permanente de profissionais portadores de 
altíssima qualificação 

• Norteados pelos ditames da legislação pertinente à matéria, pela 
melhor doutrina de direito e pela autonomia da vontade. 

Formação e Profissionalização contínua



Nossa Estrutura



Missão

Oferecer soluções singulares, pacíficas e seguras através de:  

Debater, disseminar e praticar a mediação e arbitragem como 
forma de contribuir para a construção e fortalecimento do 

paradigma da pacificação social, tendo em vista o princípio da 
autonomia da vontade. 

• profissionais qualificados, 
• equipes multidisciplinares,  
• inovação tecnológica e  
• parceiros estratégicos.



Valores

O CENMA tem suas atividades balizadas nos valores éticos e com renomados 
profissionais, afirmando seu compromisso com seus clientes e com a sociedade 
em geral:  

EXCELÊNCIA

CONFIDENCIALIDADE

INOVAÇÃO



Visão

Fortalecer e consolidar, na sociedade brasileira e internacional, o 
aperfeiçoamento dos meios alternativos de resolução de conflitos, ou 

seja, buscar a justiça nas diferentes modalidades existentes para 
solucionar controvérsias. 



Crise no Judiciário



Crise no Judiciário

110 milhões  
de processos em 2017

73% 
é a taxa de 

congestionamento dos 
processos em tramitação 

Fonte: Relatório Justiça em números 2017 (CNJ)

Em média, a cada grupo de 
100 mil habitantes, 12.907 
mil ingressaram com uma 
ação judicial ao longo do 

ano de 2016. 



2º grau 
1 ano

Execução Judicial 
1º grau  

3 anos e 4 meses

Conhecimento 
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Execução Extrajudicial 
1º grau  

6 anos e 4 meses
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Justiça Comum Juizados Especiais



Fonte: Relatório Justiça em números 2017 (CNJ)
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O Agronegócio 



O Agronegócio

23%
do PIB nacional

O agronegócio é o setor mais 
pujante da economia nacional e 

representa: 

das exportações 
totais do país.

48%

Nos tribunais estaduais, as 
questões agrárias têm cerca de 

63.000 processos,  
e uma taxa de congestionamento 

de  

64,1%.

Tão grande quanto a 
importância para a economia é 
a necessidade de diminuição 

dos conflitos agrários 
envolvendo o setor. 



Atuação do CENMA



Áreas de atuação do CENMA no 
Agronegócio

• Contratos agrários de parceria e arrendamento  

• Contratos de financiamento rural e compra e venda 
de produtos e insumos (sementes, defensivos, etc)  

• Contratos de fornecimento e de integração vertical  

• Contratos imobiliários de compra e venda de 
imóveis, direito de superfície, constituição de 
usufruto, etc 

• Divisões de terras, dissolução de condomínios, 
disputas de servidões, etc 

• Relações societárias decorrentes de estatutos, 
contratos sociais e acordos de acionistas  

• Relações fami l iares e part i lhas em 
inventários, divórcios e dissolução de união 
estável (desde que não envolva direitos de 
menores ou incapazes)  

• Quaisquer outras questões patrimoniais 
disponíveis 

• Soluções extrajudiciais de conflitos nas 
relações trabalhistas. 



Ganhos efetivos com a implementação dos 
procedimentos do CENMA 

Aplicação, agilidade e eficiência em 
litígios envolvendo assuntos e interesses de 
empresas do mercado de telecomunicação; 

Melhora a comunicação, o relacionamento, 
promovendo a fidelização dos clientes;

Diminuição do volume e custos com 
passivo judicial das empresas (custas, 
honorários, peritos, sucumbência, etc); 

Redução do tempo gasto para recuperar 
recursos envolvidos em demandas judiciais 
– pode ser resolvido em 3 ou 4 sessões;

Custos acessíveis – os honorários são 
cobrados sobre percentual do valor; 

Possibilidade de abordar o cliente, mostrando 
possibilidade de realizar bons acordos para 
ambas as partes; 

Sigi lo , legal idade e d iminuição da 
reincidência dos conflitos; 

Preservação da marca e do valor agregado da 
empresa diante da sociedade, reduzindo o 
impacto negativo na sua imagem.



Serviços oferecidos



Serviços Oferecidos

Consultoria e assessoria jurídica com objetivos de 
prevenir e gerir conflitos, adotando ferramentas 
d e m e d i a ç ã o e c o m p l i a n c e p a r a o 
desenvolvimento de políticas, cláusulas, 
i n s t r u m e n t o s c o n t r a t u a i s , n o r m a s e 
procedimentos de solução não judiciais, em 
instituições públicas e privadas. 

Atendimentos personalizado virtual e/ou pessoal, 
especializado na prevenção, atendimento e 
resolução das demandas, através de uma plataforma 
digital que contempla todos os processos, fluxos de 
trabalho e rotinas necessários para a gestão da 
carteira de contratos e atraso. 

Acompanhamento online de todas as etapas do 
processo, permitindo atendimento presencia, por 
telefone, audioconferencia, elaboração e 
validação do Termo de Mediação, serviços de 
ouvidoria, registro de todas as negociações. 

Automação de toda a base de processos, relatórios 
e avaliações.

Atuação nacional e internacional por meio de uma 
equipe técnica credenciada, formada por 
profissionais experientes com sólida formação nas 
áreas de negociação, mediação e arbitragem. 



Prevenção de conflitos

Canal de comunicação do 
cliente direto com a 

empresa, evitando assim a 
cultura da judicialização e 
prevenção dos conflitos.



Nossa plataforma



Nossa plataforma

Gerenciamento rápido de processos online e/
ou presenciais

Emissão, gestão e compartilhamento de 
documentos dos procedimentos

Interatividade (email, mensagem de texto (chat) e 
videoconferência) 

Gestão eletrônica de anexos dos processos

Histórico do andamento processual

Sigilo e segurança absolutos

Utilização de amplo espectro tecnológico a 
fim de otimizar a rápida e satisfatória 

resolução de conflitos

Elaboração de diagnóstico e confecção de relatórios 
constantes das demandas com o fim de evitar novos 
conflitos. www.cenmaresolutions.com

http://www.cenmaresolutions.com
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