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>»> O CENMA

Centro de Exceléncia em Negociacao, Mediacao e Arbitragem

Somos uma empresa brasileira com atuagao nacional especializada em:

e Gerenciamento estrategico dos conflitos;
* Mediagao, negociacao, e arbitragem;

e Composicao dos interesses das partes de forma agil e satisfatoria.




>»> O CENMA

Profissionais de Excelencia

* Amparo integral e permanente de profissionais portadores de
altissima qualificacao

* Norteados pelos ditames da legislacao pertinente a mateéria, pela
melhor doutrina de direito e pela autonomia da vontade.

Formacao e Profissionalizacao continua

 Programas de cursos de Formacao de Mediacao e Arbitragem Aberto e in company;

* Nucleos de Estudos sobre Arbitragem e Mediacao.







>>»> Missao

Debater, disseminar e praticar a mediagao e arbitragem como
forma de contribuir para a construgao e fortalecimento do
paradigma da pacificagao social, tendo em vista o principio da
autonomia da vontade.

Oferecer solugoes singulares, pacificas e seguras atraves de:

+ profissionais qualificados,
+equipes multidisciplinares,
+ 1novagao tecnologica e

+  parceiros estrategicos.




> Valores

O CENMA tem suas atividades balizadas nos valores eticos e com renomados
profissionais, afirmando seu compromisso com seus clientes e com a sociedade
em geral:

% INOVACAO

+ EXCELENCIA

I CONFIDENCIALIDADE




»» Visio

Fortalecer e consolidar, na sociedade brasileira e internacional, o
aperfeicoamento dos meios alternativos de resolucao de conflitos, ou
seja, buscar a justica nas diferentes modalidades existentes para
solucionar controversias.







> Crise no Judiciario

110 milhoes

de processos em 2017 Em media, a cada sIupo de

100 mil habitantes, 12.907
mil ingressaram com uma

o acao judicial ao longo do
73% ano de 2016.
e a taxa de

congestionamento dos
processos em tramitacao

=

Fonte: Relatorio Justica em numeros 2017 (CNJ)




Justica Comum
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Fonte: Relatdrio Justica em naumeros 2017 (CNJ)




O Agronegocio




>»>> O Agronegocio

Tao grande quanto a

O agronegocio € o setor mais importancia para a economia é
pujante da economia nacional e a necessidade de diminuicao
representa: dos conflitos agrarios

envolvendo o setor.

23%

do PIB nacional Nos tribunais estaduais, as
questOes agrarias téem cerca de
48% 63.000 processos,

e uma taxa de congestionamento

de
64,1%.

das exportacgoes
totais do pais.




Atuacao do CENMA




Areas de atuacio do CENMA no
) :

Agronegocio

* Contratos agrarios de parceria e arrendamento

* Contratos de financiamento rural e compra e venda
de produtos e insumos (sementes, defensivos, etc)

* Contratos de fornecimento e de integracao vertical

* Contratos imobiliarios de compra e venda de
imoveis, direito de superficie, constituicao de
usufruto, etc

®* Divisoes de terras, dissolucao de condominios,
disputas de servidoes, etc

® RelacOes societarias decorrentes de estatutos,
contratos sociais e acordos de acionistas

* RelacOoes familiares e partilhas em
inventarios, divorcios e dissolucao de uniao
estavel (desde que nao envolva direitos de
menores ou incapazes)

®* Quaisquer outras questOes patrimoniais
disponiveis

® Solugoes extrajudiciais de conflitos nas
relacoes trabalhistas.



S Ganhos efetivos com a implementacao dos
procedimentos do CENMA

Aplicacao, agilidade e eficiencia em

| litigios envolvendo assuntos e interesses de

empresas do mercado de telecomunicacao;

Diminuicao do volume e custos com

| passivo judicial das empresas (custas,
honorarios, peritos, sucumbéncia, etc);

_\/ Melhora a comunicacao, o relacionamento,

hd promovendo a fidelizagao dos clientes;

Reducao do tempo gasto para recuperar
| recursos envolvidos em demandas judiciais

— pode ser resolvido em 3 ou 4 sessoes;

\/‘ Custos acessiveis — os honordrios sao

cobrados sobre percentual do valor;

Possibilidade de abordar o cliente, mostrando

| possibilidade de realizar bons acordos para

ambas as partes;

\/‘ Sigilo, legalidade e diminuicao da

reincidéncia dos conflitos;

Preservacao da marca e do valor agregado da

\/\ empresa diante da sociedade, reduzindo o

impacto negativo na sua imagem.
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Servic¢os oferecidos

..l" "



> Servicos Oferecidos

> Consultoria e assessoria juridica com objetivos de

prevenir e gerir conflitos, adotando ferramentas > Acompanhamento online de todas as etapas do

de mediacdo e compliance para o processo, permitindo atendimento presencia, por

: , . . telefone, audioconferencia, elaboracao e
desenvolvimento de politicas, clausulas,

. : validacao do Termo de Mediacao, servigcos de
Iinstrumentos contratuais, normas e

. ~ Y ouvidoria, registro de todas as negociacoes.
procedimentos de solu¢ao nao judiciais, em

instituicoes publicas e privadas.
> Atuacao nacional e internacional por meio de uma

. . . equipe técnica credenciada, formada por
> Atendimentos personalizado virtual e/ou pessoal, quip P

. - . profissionais experientes com solida formagao nas
especializado na prevencao, atendimento e

3 ’ ) laga laca rbitragem.
resolucdo das demandas, através de uma plataforma areas de negociacao, mediacao e arbitrage

digital que contempla todos os processos, fluxos de > Automacao de toda a base de processos, relatorios

trabalho e rotinas necessarios para a gestao da o
e avaliacoes.

carteira de contratos e atraso.




> Prevencao de conflitos

Canal de comunicacao do
cliente direto com a
empresa, evitando assim a
cultura da judicializacao e
prevencao dos conflitos.

CENIG\D)'

Centro de Exceléncia em
Negocia¢ao, Mediacao e Arbitragem



Nossa plataforma
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»>> Nossa plataforma

Utilizacao de amplo espectro tecnologico a
fim de otimizar a rapida e satisfatoria

resolucao de conflitos
| Gerenciamento rapido de processos online e/

ou presenciais

Emissao, gestao e compartilhamento de

N

documentos dos procedimentos

N

Gestao eletronica de anexos dos processos

N

Sigilo e seguranca absolutos

N

Historico do andamento processual

N

Interatividade (email, mensagem de texto (chat) e

videoconferéncia)

N

Elaboracao de diagnostico e confeccao de relatorios
constantes das demandas com o fim de evitar novos

www.cenmaresolutions.com

conflitos.


http://www.cenmaresolutions.com
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Centro de Exceléncia em
Negociacao, Mediag¢ao e Arbitragem

SAUS QD 05 Bloco K, Ed. OK Office Tower, Sala 1306
Setor de Autarquias Sul - Brasilia-DF CEP: 70.070-937
Tel: 61 3965-0248
Email: cenma.atendimento@gmail.com

www.cenmaresolutions.com



http://www.cenmaresolutions.com

